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ACTA No. 001-2026

NOMBRE DE LA REUNION: Reunién mensual de acompafiamiento — Regional Amazonas

CIUDAD Y FECHA: Leticia, 22 de abril de 2026 HORA INICIO: | HORA FIN:
09:10 a.m. 10:30a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: | Oficina Centro de Desarrollo Empresarial | DIRECCION / REGIONAL /
—CDE CENTRO:

https://nam10.safelinks.protection.outlo Regional Amazonas / Centro
ok.com/ap/t-
59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.
microsoft.com%2Fmeet%2F2794504822
0159%3Fp%3DFp4zTyF2MPrD7YEBTD&d
ata=05%7C02%7Cymayorga%40sena.edu
.c0%7C1e134f085eb64f73c7bd08de9fab
3f40%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢93
16ace7%7C0%7C0%7C63912375513324
6410%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e
yJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAu
MDAwMCIslIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWF
pbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%
7C&sdata=XE7V6EXfA%2F2m0gsa9sULgn
WOAJbFWHojwX%2FPiVqP84A%3D&res
erved=0

para la Biodiversidad y el
Turismo del Amazonas

PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Equipo regional
Plan de Accion Regional Amazonas
Medicién de Indicadores
Gestion Presupuestal
Formulacidn de planes de negocio
Calidad (Plan de Calidad)
Actividades de Fomento
Gestiéon Regional

L NV R WDN

Acciones de mejora y Compromisos
10. Evidencias

OBJETIVO DE LA REUNION:
1. Realizar acompanamiento mensual al equipo del Centro de Desarrollo Empresarial de
la Regional Amazonas en el desarrollo de la Gestion de Emprendimiento y
Empresarismo.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 09:10 a.m., se da inicio a la reunién de acompanamiento al Equipo de
Emprendimiento de la Regional Amazonas. El Enlace Regional — Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte,
da la bienvenida a los participantes e inicia con el desarrollo de los puntos junto al equipo
regional asi:

1. Equipo regional
Se revisa la composicién del equipo para el mes de seguimiento y cada integrante realiza su
presentacion:

1. Equipo Regional Amazonas

a & e

Yudi Maricel Mayorga Pakki Humberto Silva Palacios Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte
Apoyo Operativo Regional Profesional de planta GO2 Enlace Regional CNE
Profesional de Emprendimiento Regional

|

b A b

Humberto Hugo Pineda Restrepo William Pérez Yucuna Astrith Rodriguez Gonzalez  Yeison Alexander Molina Arteaga
Orientador Orientador Orientadora Orientador

4 Orientadores
Centro para la Biodiversidad y el Turismo del Amazonas

Equipo: 6 personas

Coordinaciéon de Emprendimiento

2. Plan de accién Regional Amazonas

El Enlace Regional — Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte insta en el cumplimiento del
Procedimiento Operativo Estdndar de Asesoria GEE-P-006 Versidon 06 establecido por el
Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol SIGA en la pagina compromiso.sena.edu.co., la
Regional Amazonas ha cumplido con el envio del Plan de accidn a ejecutar en la vigencia 2026
para el cumplimiento de las metas asignadas a la Regional, lo anterior, con el propdsito de
minimizar o reducir hallazgos en la Auditoria de seguimiento de ICONTEC como ente
certificador.
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2. Plan de Accion Regional

% compromisosena £0uco/dox

= w B!
& 20012022 S8

s -+ Temalomiomio v
—
SENA SERIRCIO NACIONAL DE APREROAI S -
J/A\ r———
Trabajo Emprendimiento
2 Formular &l Plan | Formular el Plan de Aecion | Las ¥ los | GEEF007
de Accion | individual que lleve a cumplir | orientadores. Formato Plan de
establecidas por Ia Direccion seguimiento
Regional.
B Estructurar v | Estructurar regionalmente | Directora o | Corren
enviar el plan de | las principalés estrategias 3 | Director Regional y | electronico con el
accion regional de | desarrollar para el logro de | profesional de | formato plan de
Emprendimiento y | los indicadores y metas bajo | emprendimiento | accion ¥
snprenicon |loc fieamiontoc defidos | regiona ——

por la Direccion de Emplea y
Trabajo v la Coordinacién
Nacional de
Emprendimienta, a partic de
los planes de  accién
individuales.

Reportar  por  correo
electrénico a la Coordinacion
Nacional de
Emprendimiento para su
respectiva acompaiamiento
y seguimiento.

6 Revisar y aprobar | Revisar el plan de accidn | Enlace de | Correa
el plan de accién | regional allegado de acuerde Aami electranico con el
regional con los lineamientos y metas | Regional formato plan de

Coordinacién Nacional de Emprendimiento

3. Medicion de Indicadores

El Enlace Regional — Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte realiza la presentacién de los indicadores
de gestidn de la Regional Amazonas del mes marzo:

3. Medicion de Indicadores

Emprendimiento
- Ejecucion %
pdiced L3f) Marzo Ejecucién MARZO NIVEL DE EJECUCION Parametro

£ |Nimero de personas orientadas 1.697 157 l 10% 10,0% 100%

E N VULNERABLE 0,1% 9,9%

H Nimero de personas entrenadas 1.413 189 0% 0,0%

£  |Planes de Negodio Formulados (OFF) 20 3 SOBRE EJECUCION SUPERIOR AL 100%

% Planes de Negocio Formulados (FE) 2 -

E Empresas Creadas (OFF) 2 3

17

g

£ Puesta en Marcha (OFF)

P — 2 E 200% Fondo Emprender
. = Iniciativas Empresariales Financiadas 11 -
T § Empleos Potenciales Directos (FE) 0 - MARZO NIVEL DE EJECUCION Parametro
I}
= £ |puestaen Marcha (FE) 1 . 0% 0,0% 100%
2o Nro. Empresas con Plan de accion Formulado (FORT) 41 11 0,0% VULNERABLE 0,0% 0,0%
£ § |Nro. Empresas en Fortalecimiento (FORT) 41 7 0% 0,0%
£ £ [Nro. Empleos en Fortalecimiento (FORT) 20 - SOBRE EJECUCION SUPERIOR AL 100%

Coordinacion Nacional de Emprendimiento

GOR-F-084 V02




SENA

N

Para el corte de 31 de marzo de 2026, los indicadores de Nimero de personas orientadas,
Numero de personas entrenadas, Planes de Negocios Formulados OFF, Empresas Creadas
OFF, Puesta en Marcha FE, Numero de Empresas con Plan de accion formulado (FORT), y
Numero de Empresas en Fortalecimiento presentan una buena ejecucién superior al 10,0%.

Por otra parte, el indicador de Puesta en marcha OFF presenta un nivel de ejecucién
vulnerable con un avance de 5,0% y el NUmero de Empleos en Fortalecimiento presenta baja
ejecucion con 0,00% de avance, el Profesional de Emprendimiento Regional — Humberto Silva
Palacios, manifiesta que el Indicador de Numero de Empleos en Fortalecimiento, es muy dificil
de ejecutar, debido a que depende del ingreso de nuevo personal en las empresas, vy la
mayoria de las empresas en Leticia — Amazonas, son mypimes donde comunmente el
propietario es el uUnico empleado y algunos pertenecen al régimen subsidiado o son
beneficiarios, por tanto, no realizan aportes a la seguridad social.

Los indicadores de Fondo Emprender: Planes de Negocios Formulados FE, Iniciativas
Empresariales Financiadas y Empleos Iniciativas Empresariales se encuentran en 0,00% de
avance a espera del Informe Final de Evaluacién de las diferentes Convocatorias Nacionales
de Fondo Emprender.

4. Gestion Presupuestal — Viaticos

A continuacién, el Enlace Regional — Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, presenta la ejecucién
presupuestal correspondiente al mes de marzo:

4. Gestion Presupuestal (| —

SENA

N EMPRENDER

ASIGNADO APERTURA 2026 (COMPROMISO 01-04-2026 7:20 AM EIECUCION SEGUIMIENTO EXCEDENTES

Recursos

REGIONAL / TOTAL APROPIACION | PRESUPUESTO TOTAL COM TOTAL % EJECUCION % EJECUCION

# DE CONTRATOS - # DE CONTRATOS M| .
ROL APERTURA_2026 ADICION VIGENTE COMPROMISOS COMTRATOS COMPROMISOS regional CEDENTES. (RES_ liberar
821_2026)

AMAZONAS 5 5265.385 500 5267.637.000) 5 $267.562.000| 100,008/ 59,953~ 5134.000,00 5134.000,00/5 -

Contratos SALDO SIN
i PR

SEGUMIENTO VIATICOS REGIONALES - EMPRENDIMIENTO

Rubros: C-3602-1300-14-20305C-3602013-02/C-3602-1300-14-20305C-3602032-02

ASIGNADO PORCENTAIE
REGIONAL | /APROPIACION | COMPROMETIDO | SALDOPOR | PORCENEME penpiente por
APERTURA 2026 COMPROMETER

lmazonas| $16.088.000,00  $1.161.228,00  $14.926.772,00 7,22% 92,78

Rubro 60 00-14-2030 6020130 60 00-14-2030 602032-0

. PORCENTAIE
. " Total actividades de fomento SALDO POR PORCENTAIE
REGIONAL |APROPIACION INICIAL| Reduccién para PSP Vigante COMPROMETIDOD | (ooe o METER | COMPROMETIDO ;;mn;;m;zﬁ

IAMAZONAS 5 16.050.000,00] 5 2.311.500,00) $13.738.500,00| S - 5 13.738.500,00| 0% 100
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La ejecucion presupuestal de la Regional Amazonas presenta un avance de 99,95% en
contratacién, $134.000,00 saldo sin comprometer y recursos centralizados, en viaticos
presenta un avance de 7,22%, saldo por comprometer por valor de $14.926.772,00 que
equivale al 92,78% del porcentaje pendiente por comprometer, y 0% de avance en Actividades
de Fomento con un saldo por comprometer de $13.738.500,00.

5. Formulacién de planes de negocio

El Enlace Regional — Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, procede a presentar el inventario de los
planes de negocio y planes de inversién que se esta formulando por el equipo regional para
las convocatorias Fondo Emprender, con corte al mes de marzo.

5. Formulacion planes de negocio (Inventario)

Total sehA —
rtado:

e s N EMPRENDER
Amczonas 25 22
A ntioguia 171 266
Arauca 55 35 N
atenico Taa) o Convocatoria Proyecto
Bogotda 410 354 Artesanos 37
Boliver 174 122]
Boyacd 181 272 Cerrada 40
Caldh 192 75 = =
p——y 240 88 Economia Campesina 1425
Caosanare 76 55 7
pp T m Economia Popular 788
Cosar 31 55 Emprendimienfo Femenino 778
Choco 37 83|
Cércloba 187 63| Indigenas 50
Cundinamearcg 207 201 -
Py 1 5 Jévenes Emprendedores 155
Gugjra 181 74 Multisectorial 927
Guaviare 55 21 ——
Huila 393) 275 Municipios PDETy PNIS 368
Magdalena 52 33
Meta 114 45| NARP 55
Narifio 170 162 " -
Norte De Sanfer] 09 3 Personas con discapacidad 27
Putumayo 20 e Victimas y vulnerables 132
Quindic 113 87
Riscralda %) 55 Zona de Paz 1
San Andrés 51 23| —
Santander 185 131 No respondio 237
Sucre 89 76
Toima Taa o1 Total general 5090
V clle 920 260
V aupés 22| 10|
Vichadg 48 41

Coordinacién Nacional de Emprendimiento
- -
5.1. Convocatorias Nacionales
SENA —_—
7/\T EMPRENDER

Convocatoria

153 Multisectorial

154 Emprendimiento Femenino
155 Jovenes Emprendedores
156 Economia Popular

157 Municipios PDETy PNIS

158 Artesanias

Valor Recursos

$ 18.000.000.000

$ 28.000.000.000

$ 27.000.000.000

$ 14.000.000.000

$ 32.000.000.000

$ 3.100.000.000

$ 19.000.000.000

$ 112.000.000.000

Proyecios

2 de Abrilde 2026
9 de Abrilde 2026
9 de Abrilde 2026
9 de Abril de 2026
9 de Abril de 2026
9 de Abril de 2026
9 de Abril de 2026
30 de Abril de 2026

159 Victimas y vulnerables
152 Economia Campesina

160 Zona de Paz (Chocd y Anfioquia)

30 de Abril de 2026

$ 6.800.000.000

161 Personas con discapacidad

30 de Abril de 2026

$ 5.500.000.000

162 Indigenas

30 de Abril de 2026

$ 8.000.000.000

163 NARP (Negros, Afros, Raizales, Palenquerdg

30 de Abril de 2026

$ 9.000.000.000
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5.2 Cierre formalizados (primer ciclo)

Proyectos SE:,A T
Regional Formalizados 7AV EMPRENDER
Amazonas 16
Antioquia 483
Arauca 27
Atlantico 106
Begota D.C 339
Bolivar 19
Convocatoria Planes Boyaca 171
formalizados Caldas 105
CONVOCATORIA NACIONAL No. 153 MULTISECTORIAL Primer 862 Caquetd 184
Corte Casanare 44
CONVOCATORIA NACIONAL No. 154 EMPRENDIMIENTO 1085 gz:;:’q ]?:
FEMENINO Primer Corte Chocd 20
CONVOCATORIA NACIONAL No. 155 JOVENES 354 Cérdoba 150
EMPRENDEDORES Primer Corte Cundinamarca 170
CONVOCATORIA NACIONAL No. 156 ECONOMIA POPULAR 816 Guainia 29
Primer Corte Guaviare 21
CONVOCATORIA NACIONAL No. 157 MUNICIPIOS PDET Y PNIS 525 Huila 351
Primer Corte La Gugjira 127
CONVOCATORIA NACIONAL No. 158 ARTESANIAS Primer Corte 74 Magdalena 50
CONVOCATORIA NACIONAL No. 159 VICTIMAS Y 307 Meta 69
VULNERABLES Primer Corte Narifio 1ns
Total 4023 Norte de
Santander 172
Putumayo 28
Quindio 25
Risaralda 94
San Andrés 25
Santander 153
Sucre 32
Talima 108
Valle del
Cauca 381
Vaupés 2
Coordinacién Nacional de Emprendimiento Vichada 48
(en blanco)
Total general 4023

5.3 Convenios adhesion

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
ANTOQUIA 309 EL PENOL

ANTOQUIA 310 SAN CARLOS
ANTOQUIA 311 TITIRIBI

ARAUCA 312 TAME

ARCHIPIELAGO |313 ARCHIPIELAGO DE SAN
ATLANTICO 314 PAUMAR DE VARELA
BOYACA 315 NOBSA

BOYACA 316 RAMIRIQUI

BOYACA 317 SAN PABLO DE BORBUR
BOYACA 318 IETAQUIRA

CASANARE 319 AGUAZIUL

CASANARE 320 TRINIDAD

CAUCA 321 SUAREZ

CASANARE 322 TIMBIO

CESAR 323 ASTREA

CESAR 324 GONZALEZ

CHOCO 325 GOBERNACION DELCHOCO
CHOCO 326 NUEVO BELEN DE BAJIRA
CUNDINAMARCA|327 LA MESA

HUILA 329 SAN AGUSTIN

HUILA 328 AIPE

NARINO 330 IPIALES

SANTANDER 331 CHIPATA

SANTANDER 332 EL CARMEN DE CHUCURI
SANTANDER 333 FLORIAN

SANTANDER 334 LEBRIJA

SANTANDER 335 PUERTO PARRA

VALLE 336 ARGELIA

VALLE 337 BUGALAGRANDE

Ccoordinacién Nacional de Emprendimiento
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Para el corte al mes de marzo, el Equipo de la Regional Amazonas, proyecta un total de 25
planes, de los cuales se formalizaron 16 planes por la Linea Crear y Linea de Fortalecimiento
en las diferentes Convocatorias Nacionales de Fondo Emprender que cerraron el 09 de abril
de 2026.

El Enlace Regional — Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, solicita al Equipo de la Regional
Amazonas, enviar el Inventario de Planes de Negocios actualizado con los 12 Planes que se
presentaran en las Convocatorias Nacionales de Fondo Emprender que cierran el 30 de abril
de 2026.

El Profesional de Emprendimiento Regional — Humberto Silva Palacios, manifiesta que desde
la vigencia 2024 se solicitd el ajuste de la meta de Campesinos Orientados y Campesinos
Entrenados, puesto que, el departamento del Amazonas es mayormente poblacién indigena
con poca presencia de campesinos en el departamento, en la vigencia 2026 se elimind la meta
de Campesinos Orientados, sin embargo, se asignd una meta de 26 Campesinos Entrenados.

6. Calidad

El Enlace Regional — Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, presenta los criterios para tener en
cuenta en el seguimiento del Plan de Control de Calidad con frecuencia trimestral para el
acompafamiento de Fortalecimiento Empresarial y plazo maximo de reporte hasta el 30 de
abril de 2026 y con frecuencia semestral para la formulacion de Planes de Negocios y plazo
maximo de reporte hasta el 30 de julio de 2026:

6. Calidad

Acceso a Drive compartido de la regional

Documentacion soportada de acuerdo con el procedimiento

PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO:

Etapa: Realizar el acompafamiento para el Fortalecimiento Empresarial
Subproducto: Plan de accion formulado e implementado para el fortalecimiento de la empresa
Caracteristica: Conformidad del acompafamiento brindado para el fortalecimiento empresarial

Frecuencia: TRIMESTRAL - PLAZO MAXIMO DE REPORTE: 30 DE ABRIL DE 2026

Etapa: Formulacion del Plan de Negocio
Subproducte: Planes de Negocio asesorados
Caracteristica: Efectividad en la formulacion de los Planes de Negocios

Frecuencia: SEMESTRAL - PLAZO MAXIMO DE REPORTE: 30 DE JULIO DE 2026

GOR-F-084 V02
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1. Evaluacion %"% —
Convocatorias 2. Asignacién de recursos A
73. Legalizacién empresa y
Firma de contrato de

EMPRENDER

EMPRENDEDORA

Linea Crear
—

EMPRENDER

cooperacion

CREO MI SUENO

La Ruta Emprendedora es el mecanismo a través
EMPRESARIAL

del cual nuestros emprendedores acceden a los
servicios de emprendimiento del SENA, fortalecen
sus habilidades blandas y competencias
emprendedoras, y reciben capital semilla.

03.

1. Asesoria en la Creacién de empresa.

2. Acompafiamiento en el primer afio de
ejecucion.

Equipos Regionales - Interventoria (FE)

ENTRENAMIENTO
PERMANENTE

Soy empresario

ENTRENAMIENTO Convocatorias
1. Registro Gnico PERMANENTE @ Linea Fortalecimiento
—
2. Orientacion a IR S EMPRENDER
Evaluacion

emprendedores

]
12, Asignacion de recursos
3. Firma de contrato de

cooperacion

) DO
TTEnto & acion y
validacion de un modelo de negocio
2. Asesoria en la formulacion y

acompafiamiento en la acreditacion de
un modelo o plan de negocio.

Autodiagndstico

. Plan de accién

. Plan de inversién

. Acompafamiento en la
ejecucion de los recursos FE

F S

SEMESTRAL

TRIMESTRAL

LINEAMIENTOS 2026

Plan de control de calidad del servicio (Asesoria para el Desarrollo empresarial) - GEE

Etapa: Realizar el acompanamiento para el Fortalecimiento empresarial
Subproducto: Plan de accién formulado e implementado para el fortalecimiento de la empresa
Caracteristica: Conformidad del acompafiamiento brindado para el fortalecimiento empresarial

. Criterio de aceptacién:

El servicio se considera
conforme si la evaluacion
de experiencia obtiene un

promedio igual o superior al
75% (4.1 0 mas), segun los
items evaluados.
El andlisis es por regional.

Frecuencia /
Muestra:

Control /

. ! Responsable del
s Evidencia:

control:

Medicién de la Experiencia del Emprendedor
=Objetivo: Verificar la calidad del acompafiamiento
brindada.
sinstrumento: Aplicacion de encuesta bajo el
procedimiento RCEI-P-009 liderado por la Coordinacion
nacional de relacionamiento con la ciudadania

Link del informe:

Profesional de
Emprendimiento Regional

F: trimestral
M: De acuerdo al disefio
muestral del procedimiento
medicién de la experiencia
RCRI-P-009 de la coordinacion
nacional de relacionamiento con
la ciudadania.

D0V W2 TZGI NN

e

iWIAC 6N Y2 JMZEXL T T
Las evidencias del control se consignaran en Acta de
Seguimiento de la regional con la coordinacion nacional

- Orientacién
Salida No . - Orientacién para Responsable de
Conforme: ::_’a':':::;: f:ra el . Fsl;f:;:onsable de la liberacién: liberacién:

Correcién: EL profesional y el

El servicio se considera no
conforme si la evaluacion de
experiencia obtiene un promedio
igual o inferior al 75% (menos de
4.1), con base en los items
evaluados.

El analisis se realiza por regional.

equipo de emprendimiento de
la regional debera definir un
plan de accion que contribuya
a la mejora de los criterios con
calificacién baja en la encuesta
de experiencia.

Este plan de accion debera
quedar escrito en Acta de
seguimiento

Coordinador (a)
Nacional de
Emprendimiento o su
designado

Incluir en acta de
seguimiento el tratamiento
de los servicios liberados y

la trazabilidad del
tratamiento, explicando los

resultados obtenidos.

Profesional de
Emprendimiento regional
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Asesoria para el Desarrollo empresarial

Acta evidencia para el control /

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

-
CIUDAD ¥ FECHA: HORA INICIO: | HORA FIN: tratamlento
LUGAR ¥/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / "
CENTRO: DESARROLLO DE LA REUNION
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1.1 Analisis de los resultados: Realizar el andlisis de los resultados del
1. Seguimiento Plan de Control de Servicio - Asesoria para el desarrallo empresarial indice de medicién de experiencia identificando los criterios evaluados

2.
OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1

con menor puntaje obtenido (Incluir el pantallazo del informe donde
se evidencien los resultados de la regional)

2 1.2 Identificacion de servicios no conformes: Indicar los criterios que

] ! tienen puntuaciéon inferior a la esperada y afectaron el indice de

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES experiencia. (cuando no se presente salida no conforme se debera

ONERE SEPENDENGIAT | APRUSEA | GRSERVAGION FAG colocar “no aplica” en conformi(.ia_d a los resultados obte_ni.dos),

EMPRESA (si/NO) PARTICIPACION 1.3 Plan de Tratamiento a servicios no conformes: Definir el plan de

VIRTUAL accién para la correccién de acuerdo a los criterios que tienen

Profesional de puntuacién inferior a la esperada. El profesional de la regional y el

";“!’""I‘“'“i‘"“’ equipo de la regional deberan definir un plan de accién para elevar la
Pr:llue:;:naldn puntuacion en los criterios con calificacion baja.

acompafiamiento Nota: si transcurridos dos trimestres consecutivos no se evidencia

dela mejora en la calificacion, debera registrarse una oportunidad de

:::I'e";:l“‘d':“ mejora en el aplicativo Compromiso, dejando constancia en el acta el

numero del ID del Hallazgo y pantallazo del plan de accién con las
actividades y responsables correspondientes.

emprendimiento

Para el acompafiamiento de Fortalecimiento Empresarial el criterio de aceptacidn del servicio
se considera conforme si la evaluacién de experiencia es igual o superior al 75% (4.1 0 mas),
de lo contrario el Profesional y el equipo de Emprendimiento de la Regional debera definir un
plan de accién que contribuya a la mejora de los criterios con calificacion baja en la encuesta
de experiencia.

Plan de control de calidad del servicio (Asesoria para la creacion de empresas) - GEE
Etapa: Formulacion del Plan de Negocio
Subproducto: Planes de Negocio asesorados
Caracteristica: Efectividad en la formulacién de los Planes de Negocios
Control / Responsable del Frecuencia /
- Evidencia: ' control: . Muestra: Criterio de aceptacion:
- Objetivo: Garantizar la efectividad y calidad Se considerara que la
de los planes. profesional de F: Semestral prestacién del servicio es
- Filtro Inicial: después de ser acreditados los Emprendimiento conforme si al menos el 75%
planes, seran evaluados. Regional M: 100% del total de planes de de los planes de negocio
- Umbral de Viabilidad: Calificacién mayor o negocio postulados a evaluados, han sido valorados
igual a 65 puntos en la evaluacién. convocatorias y evaluados. como viables.
Una vez se tenga el resultado, se deberd
analizar por cada regional
Las evidencias del control se consignaran en
Acta de Seguimiento de la regional con la
coordinacién nacional
salida No Orientacion . . R ble d
Conforme: ' evidencia para el . Responsable de Orientacién para la Responsable de
- tratamiento: SNC: liberacién: liberacion:
. . ) Reproceso: Notificar al emprendedor Profesional de Reporte del seguimiento al Coordinador (a)
Evidenciar que el 25% o mas a través de correo electrénico la Emprendimiento tratamiento de los servicios Nacional de
de los planes de negocio invitacién a retomar los servicios de Regional liberados y su trazabilidad, Emprendimiento o su
formulados y evaluados NO la ruta emprendedora, reformulando explicando los resultados designado
cumplieron con los criterios el plan de negocio desde la fase de obtenidos.
minimos de evaluacion ideacion y validacién teniendo en
y han sido valorados como cuenta las variables que fueron
no viables. calificadas con puntaje bajo.
Adjuntar correo electrénico enviado
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Asesoria para la creacion de empresas

Acta evidencia para el control /
NOMBRE DEL COMITE O DE LA neuutéN:AaA - tratam i e nto

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: | HORA FIN:

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / DESARROLLO DE LA REUNION
CENTRO:

1.1 Analisis de resultados de la evaluaciéon de planes de negocio

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: evaluados de la regional: Incluir el pantallazo del informe donde
1. Seguimiento Plan de Control de Servicio — Asesorfalpara la creacién de empresas se evidencien los resultados de la regional, indicando el ndmero
,

2. . .

. total de planes evaluados y el porcentaje correspondiente de
OBJETIVO(S) DE LA REUNION: . N . o . A
1 planes viables y no viables. Esta instruccion aplica igualmente en
2 los casos en que no se hayan evaluado planes, con el fin de dejar

constancia del estado de la convocatoria y evitar
interpretaciones de incumplimiento.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ | APRUEEA | OBSERVACION FRMAD 1.2 Identificacién de servicios no conformes: indicar el namero
EMPRESA (s1/NO) PARTICIPACION de planes de negocios que fueron evaluados como no viables y
VIRTUAL relacionarlos. En los casos en que no se hayan evaluado planes,

Profesional de

se debera registrar en este punto que “No aplica”, debido a que

emprendimiento . . .
no hubo planes evaluados en el periodo. Asi mismo, cuando el

regional

Profesional de 100% de los planes evaluados resulten viables, debera indicarse

acompafiamiento igualmente que “No aplica”, dado que la totalidad del servicio fue

dela conforme.

Coordinacién - - _

naclonal de 1.3 Plan de Tratamiento a servicios no conformes: definir el plan

emprendimiento de tratamiento para el reproceso y subsanacién de la no
viabilidad.

Para la Formulaciéon del Plan de Negocio el criterio de aceptacién del servicio se considera conforme
si al menos el 75% de los planes de negocio evaluados, han sido valorados como viables del total de
planes de negocio postulados a convocatorias y evaluados, de lo contrario se debe notificar al
emprendedor a través de correo electrénico la invitacion a retomar los servicios de la ruta
emprendedora, reformulando el plan de negocio desde la fase de ideacidn y validacién teniendo en
cuenta las variables que fueron calificadas con puntaje bajo.

El Enlace Regional — Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, indica que las evidencias de control se deben
consignar en acta de seguimiento de la regional documentando la estructura del proceso, el analisis
de los resultados, la identificacién de las salidas no conformes si se presentan, y la implementacion
del plan de mejora o las acciones que se deben desarrollar para tratar estas salidas no conformes.

El Apoyo Operativo — Yudi Mayorga, manifiesta que en el | trimestre de 2026 se asesord a 7 Empresas
en Fortalecimiento, sin embargo, a ninguna empresa se le aplicé la Encuesta de Satisfaccion de
servicio, teniendo en cuenta que, las 7 empresas en Fortalecimiento se encuentran en la etapa inicial
de la implementacién del Plan de accidon y el Procedimiento Operativo Estandar de Asesoria GEE-P-
006 Version 06, estable que la Encuesta de Satisfaccion de servicio se debe aplicar posteriormente al
emitir el concepto final de Fortalecimiento y cierre del servicio.

Por otra parte, a la fecha, la Coordinacidon Nacional de Relacionamiento con la ciudadania ni la
Coordinacion Nacional de Emprendimiento han enviado los resultados de la Encuesta de Satisfaccion
del Servicio aplicadas en la vigencia 2026.
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Por lo tanto, no se determina salidas no conformes de la salida (2) del Proceso Gestion de
Emprendimiento y Empresarismo, relacionado con el acompafamiento para el Fortalecimiento
empresarial.

El Apoyo Operativo — Yudi Mayorga, solicita se comparta formalmente el link de la Encuesta de
Experiencia del Servicio — Emprendimiento 2026, puesto que, en agosto de 2025, nos notificaron que
la Encuesta de Satisfaccion la lideraria el equipo de Servicio al Ciudadano, sin embargo, no se ha
obtenido respuesta por parte de esta dependencia.

El Apoyo Operativo — Yudi Mayorga, manifiesta que los resultados del Informe Final de Evaluacidn de
los Planes de Negocios formalizados en las diferentes convocatorias de Fondo Emprender se informan
a los emprendedores y se registra la asesoria en SIGE como lo estable el Procedimiento Operativo
Estandar de Asesoria GEE-P-006 Version 06, sin embargo, en la Orientacién de evidencia para el
tratamiento de Planes de Negocios No Viables indica que se debe notificar por correo electrénico, por
tanto, sugiere elevar esta novedad al lider SIGA de la Direccidn General, con el propdsito de establecer
unidad de criterios.

7. Actividades de Fomento

El Enlace Regional — Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, presenta los lineamientos de las
actividades de fomento remitido el 27 de febrero de 2026 por Direccidon de Empleo y Trabajo.

7. Actividades de Fomento

Lineamiento remitido el pasado 27 Febrero por Direccién de Empleo y Trabajo
Actividades a realizarse:
1. Fortalecimiento de capacidades e intercambio de experiencias asociativas.

2. Encuentros de Economia Popular y Campesina (enfoque mercados campesinos)

_ A partir
30 Abrit |gde mayo

8y hasta

Wel31de

ion

(3]
@®
Kol
o)
L
Qo
<C

11111111 coordinacién Nacional de Emprendimiento
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7. Actividades de Fomento (Entrega propuestas)

Regional Fecha de entega

Harifo 17/03/2026
Casanare 17/03/202¢
Huila 20/03/202¢
Guindio 24/03/2026
Tolima 25/03/2026
Bogetd 25/03/2026
Sucre 28/03/202¢6
Caldas 31/03/2026
Coqueid 7/04/2026
Amazonas Pendiente
Antioquia Pendiente
Arauca Pendiente
Atkantico 27/03/2026

Eoiivar Pendiente
Boyacd Pendiente
Couca Pendiente
Cesar Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Norte de Santander Pendiente
Futurmayo Pendiente
Risoralda Pendiente
San Andrés Pendiente
Santander Pendiente
Valle Pendiente
Vaupés Pendiente
Viehada Pendiente

Coordinacién Nacional de Emprendimiento

El Profesional de Emprendimiento Regional — Humberto Silva Palacios el 15 de abril de 2026
envié la propuesta de la Actividad de fomento, consistente en una Feria de Emprendimiento
a realizarse en el marco de Juntanzas a realizar en el mes de julio en la Regional Amazonas
con la participacion de funcionarios y aprendices de Regionales a nivel nacional y asi
comprometer los $13.738.500 de los recursos asignados en las actividades de fomento,
puesto, que se cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal — CDP, a la fecha se
encuentra pendiente la aprobacion por parte de la Coordinacion Nacional de
Emprendimiento.

8. Gestion Regional

El Enlace Regional — Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, solicita que el equipo Regional exponer
la gestidon de la Regional, asi como las situaciones o dificultades presentadas en la Regional.

8. Gestion Regional

1. Elementos a compartir producto de las reuniones semanales
2. Convenios de Adhesion (Si aplica)

3. Logros e iniciativas de la regional

4. Buenas practicas

5. Casos de Exito
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El Profesional de Emprendimiento Regional — Humberto Silva Palacios manifiesta que la
mayoria de los Planes de Negocios FE de la Regional Amazonas son de manera individual, y
solo se cuenta con 2 Planes de Negocios FE asociativos, debido a falta de compromiso y
apropiacién de los posibles asociados.

El Profesional de Emprendimiento Regional — Humberto Silva Palacios, menciona que la
Regional Amazonas no presenta ningun Convenio de Adhesidn, debido a falta de voluntad de
los entes territoriales, ademas que, la Gobernacidon del Amazonas, tiene su propio programa
de Emprendimiento, FEDA — Fondo de Emprendimiento del Departamento del Amazonas y
realizan un proceso mas sencillo y rdpido comparado con Fondo Emprender.

El Orientador — Humberto Hugo Pineda Restrepo, manifiesta que el Operador de los Planes
de Negocios jerarquizados el 16 de diciembre de 2025, cité a los emprendedores para una
reunioén el 29 de abril de 2026, sin embargo, a la fecha no se encuentra habilitada la pestaia
empresa, tampoco se han subido los anexos pagaré, carta de instrucciones y contrapartidas
ni la firma del contrato de cooperacidon empresarial.

El Orientador — Humberto Hugo Pineda Restrepo, expone el caso de la empresaria Yenny
Andrea Franco Orchegui, representante legal de la empresa GESTIONES LABORALES SG SST
S.A.S., que participd en la convocatoria de la linea crecer con reembolso de recursos, sin
embargo, a la fecha, el operador SuRed no le ha entregado el Paz y Salvo, y por este
inconveniente, no se pudo postular a la Convocatoria Nacional No 122 — Fortalecimiento.

El Orientador — Humberto Hugo Pineda Restrepo, consulta si es posible la entrega de
reconocimiento a los emprendedores de los Planes de Negocios jerarquizados el 16 de
diciembre de 2025 y que inician Puesta en marcha en la vigencia 2026.

El Orientador — William Perez Yucuna, considera que una buena practica de |la Regional es la
atencion 100% presencial, teniendo en cuenta la dificultad de conectividad en el
departamento del Amazonas, especificamente en las comunidades indigenas y Areas No
Municipalizadas, la atencion presencial permite el acercamiento con el emprendedory genera
confianza y respaldo en todo el proceso y fortalecimiento de la presencia institucional.

El Apoyo Operativo — Yudi Mayorga, solicita el Instructivo para el cargue de evidencias en SIGE
actualizado, que incluya los nuevos indicadores de sostenibilidad e Iniciativas Empresarial
Financiadas, asi como los nuevos formatos establecidos en la caja de herramientas.
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Siendo las 10:30 a.m. se da por finalizados los puntos de la reunidén, se procede con la fijacidn

de los compromisos.

CONCLUSIONES

Elequipo del Centro de Desarrollo Empresarial — CDE, debe establecer estrategias y acciones que
conduzcan al cumplimiento de las metas asignadas a la Regional Amazonas en la vigencia 2026.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISI()N FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

Programar segunda reunién de Wolfran Adolfo Cucaita
Acompafiamiento a la  Regional | 04/05/2026 | Ricaurte - Enlace Regional \
Amazonas. CNE )
Gestionar el ajuste en la meta de Wolfran Adolfo Cucaita
Campesinos Entrenados a la Regional | 04/05/2026 | Ricaurte - Enlace Regional \
Amazonas. CNE )
Habilitacion pestafia empresa para Wolfran Adolfo Cucaita
cargue de anexos y firma de Contrato | 04/05/2026 | Ricaurte - Enlace Regional \
de Cooperacion Empresarial. CNE )
Gestionar Paz y Salvo Linea Crecer Wolfran Adolfo Cucaita
reembolsable - empresa GESTIONES | 04/05/2026 | Ricaurte - Enlace Regional \
LABORALES SG SST S.A.S. CNE 3
Consulta entrega de reconocimiento a .

Wolfran Adolfo Cucaita
los emprendedores de los Planes de . .

) . . 04/05/2026 | Ricaurte - Enlace Regional
Negocios jerarquizados el 16 de e ¢
diciembre de 2025.
Envio del link de la Encuesta de Wolfran Adolfo Cucaita
Experiencia del Servicio — | 04/05/2026 | Ricaurte - Enlace Regional \
Emprendimiento 2026. CNE )
Remitir el Instructivo para el cargue de
evidencias en SIGE actualizado, que Wolfran Adolfo Cucaita
incluya los nuevos indicadores de | 04/05/2026 | Ricaurte - Enlace Regional \
sostenibilidad, fondo emprender, asi CNE 1
como los nuevos formatos.
Presentar novedad al lider SIGA de la
Direccion General — Notificacion correo .
electronico Planes de Negocios No Y\lolfran Adolfo Cucélta
) . . 04/05/2026 | Ricaurte - Enlace Regional
Viables  -Procedimiento  Operativo CNE ;:
Estdndar de Asesoria GEE-P-006
Version 06. )
Registrar en Acta de Reunién Plan de Humberto Silva Palacios — '
Control de Calidad (Fortalecimiento). 28/04/2026 Profesional de %/
Emprendimiento Regional V .

Registrar  actualizacién  Inventario Humberto Silva Palacios — |
Cierre Segundo Ciclo de Convocatorias. | 28/04/2026 Profesional de <

Emprendimiento Regional
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Acciones por implementarse para Humberto Silva Palacios — g_,
cumplimiento de indicadores. 28/04/2026 Profesional de
Emprendimiento Regional 7?
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
/ EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

Coordinacion
Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte Nacional de Si Ninguna
Emprendimiento
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De acuerdo corl La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional d Aprer)tﬁzaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccidon de los datos personales que se encuentrdn almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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