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ACTA No. 001-2026 

NOMBRE DE LA REUNIÓN: Reunión mensual de acompañamiento – Regional Amazonas 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Leticia, 22 de abril de 2026 HORA INICIO: 

09:10 a.m. 

HORA FIN: 

10:30 a.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: Oficina Centro de Desarrollo Empresarial 

– CDE  

https://nam10.safelinks.protection.outlo

ok.com/ap/t-

59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.

microsoft.com%2Fmeet%2F2794504822

0159%3Fp%3DFp4zTyF2MPrD7YEBTD&d

ata=05%7C02%7Cymayorga%40sena.edu

.co%7C1e134f085eb64f73c7bd08de9fab

3f40%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c93

16ace7%7C0%7C0%7C63912375513324

6410%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e

yJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAu

MDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWF

pbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%

7C&sdata=XE7V6EXfA%2F2m0gsa9sULqn

WOAJbFWHojwX%2FPiVqP84A%3D&res

erved=0 

DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO:  

Regional Amazonas / Centro 

para la Biodiversidad y el 

Turismo del Amazonas 

PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Equipo regional  

2. Plan de Acción Regional Amazonas 

3. Medición de Indicadores 

4. Gestión Presupuestal 

5. Formulación de planes de negocio 

6. Calidad (Plan de Calidad) 

7. Actividades de Fomento 

8. Gestión Regional 

9. Acciones de mejora y Compromisos 

10. Evidencias 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN: 

1. Realizar acompañamiento mensual al equipo del Centro de Desarrollo Empresarial de 

la Regional Amazonas en el desarrollo de la Gestión de Emprendimiento y 

Empresarismo.  
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo las 09:10 a.m., se da inicio a la reunión de acompañamiento al Equipo de 

Emprendimiento de la Regional Amazonas. El Enlace Regional – Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, 

da la bienvenida a los participantes e inicia con el desarrollo de los puntos junto al equipo 

regional así:  

 
 

1. Equipo regional  
 

Se revisa la composición del equipo para el mes de seguimiento y cada integrante realiza su 

presentación: 

 

 
 

 

2. Plan de acción Regional Amazonas 

 

El Enlace Regional – Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte insta en el cumplimiento del 

Procedimiento Operativo Estándar de Asesoría GEE-P-006 Versión 06 establecido por el 

Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol SIGA en la página compromiso.sena.edu.co., la 

Regional Amazonas ha cumplido con el envío del Plan de acción a ejecutar en la vigencia 2026 

para el cumplimiento de las metas asignadas a la Regional, lo anterior, con el propósito de 

minimizar o reducir hallazgos en la Auditoría de seguimiento de ICONTEC como ente 

certificador. 
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3. Medición de Indicadores  
 

El Enlace Regional – Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte realiza la presentación de los indicadores 

de gestión de la Regional Amazonas del mes marzo: 
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Para el corte de 31 de marzo de 2026, los indicadores de Número de personas orientadas, 

Número de personas entrenadas, Planes de Negocios Formulados OFF, Empresas Creadas 

OFF, Puesta en Marcha FE, Número de Empresas con Plan de acción formulado (FORT), y 

Número de Empresas en Fortalecimiento presentan una buena ejecución superior al 10,0%. 

 

Por otra parte, el indicador de Puesta en marcha OFF presenta un nivel de ejecución 

vulnerable con un avance de 5,0% y el Número de Empleos en Fortalecimiento presenta baja 

ejecución con 0,00% de avance, el Profesional de Emprendimiento Regional – Humberto Silva 

Palacios, manifiesta que el Indicador de Número de Empleos en Fortalecimiento, es muy difícil 

de ejecutar, debido a que depende del ingreso de nuevo personal en las empresas, y la 

mayoría de las empresas en Leticia – Amazonas, son mypimes donde comúnmente el 

propietario es el único empleado y algunos pertenecen al régimen subsidiado o son 

beneficiarios, por tanto, no realizan aportes a la seguridad social. 

 

Los indicadores de Fondo Emprender: Planes de Negocios Formulados FE, Iniciativas 

Empresariales Financiadas y Empleos Iniciativas Empresariales se encuentran en 0,00% de 

avance a espera del Informe Final de Evaluación de las diferentes Convocatorias Nacionales 

de Fondo Emprender. 

 

4. Gestión Presupuestal – Viáticos  
 

A continuación, el Enlace Regional – Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, presenta la ejecución 

presupuestal correspondiente al mes de marzo: 
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La ejecución presupuestal de la Regional Amazonas presenta un avance de 99,95% en 

contratación, $134.000,00 saldo sin comprometer y recursos centralizados, en viáticos 

presenta un avance de 7,22%, saldo por comprometer por valor de $14.926.772,00 que 

equivale al 92,78% del porcentaje pendiente por comprometer, y 0% de avance en Actividades 

de Fomento con un saldo por comprometer de $13.738.500,00. 

 

5. Formulación de planes de negocio 
 

El Enlace Regional – Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, procede a presentar el inventario de los 

planes de negocio y planes de inversión que se está formulando por el equipo regional para 

las convocatorias Fondo Emprender, con corte al mes de marzo. 
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Para el corte al mes de marzo, el Equipo de la Regional Amazonas, proyecta un total de 25 

planes, de los cuales se formalizaron 16 planes por la Línea Crear y Línea de Fortalecimiento 

en las diferentes Convocatorias Nacionales de Fondo Emprender que cerraron el 09 de abril 

de 2026. 

 

El Enlace Regional – Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, solicita al Equipo de la Regional 

Amazonas, enviar el Inventario de Planes de Negocios actualizado con los 12 Planes que se 

presentaran en las Convocatorias Nacionales de Fondo Emprender que cierran el 30 de abril 

de 2026. 
 

El Profesional de Emprendimiento Regional – Humberto Silva Palacios, manifiesta que desde 

la vigencia 2024 se solicitó el ajuste de la meta de Campesinos Orientados y Campesinos 

Entrenados, puesto que, el departamento del Amazonas es mayormente población indígena 

con poca presencia de campesinos en el departamento, en la vigencia 2026 se eliminó la meta 

de Campesinos Orientados, sin embargo, se asignó una meta de 26 Campesinos Entrenados. 
 

6. Calidad 
 

El Enlace Regional – Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, presenta los criterios para tener en 

cuenta en el seguimiento del Plan de Control de Calidad con frecuencia trimestral para el 

acompañamiento de Fortalecimiento Empresarial y plazo máximo de reporte hasta el 30 de 

abril de 2026 y con frecuencia semestral para la formulación de Planes de Negocios y plazo 

máximo de reporte hasta el 30 de julio de 2026: 
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Para el acompañamiento de Fortalecimiento Empresarial el criterio de aceptación del servicio 

se considera conforme si la evaluación de experiencia es igual o superior al 75% (4.1 o más), 

de lo contrario el Profesional y el equipo de Emprendimiento de la Regional deberá definir un 

plan de acción que contribuya a la mejora de los criterios con calificación baja en la encuesta 

de experiencia. 
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Para la Formulación del Plan de Negocio el criterio de aceptación del servicio se considera conforme 

si al menos el 75% de los planes de negocio evaluados, han sido valorados como viables del total de 

planes de negocio postulados a convocatorias y evaluados, de lo contrario se debe notificar al 

emprendedor a través de correo electrónico la invitación a retomar los servicios de la ruta 

emprendedora, reformulando el plan de negocio desde la fase de ideación y validación teniendo en 

cuenta las variables que fueron calificadas con puntaje bajo. 
 

El Enlace Regional – Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, indica que las evidencias de control se deben 

consignar en acta de seguimiento de la regional documentando la estructura del proceso, el análisis 

de los resultados, la identificación de las salidas no conformes si se presentan, y la implementación 

del plan de mejora o las acciones que se deben desarrollar para tratar estas salidas no conformes. 

 

El Apoyo Operativo – Yudi Mayorga, manifiesta que en el I trimestre de 2026 se asesoró a 7 Empresas 

en Fortalecimiento, sin embargo, a ninguna empresa se le aplicó la Encuesta de Satisfacción de 

servicio, teniendo en cuenta que, las 7 empresas en Fortalecimiento se encuentran en la etapa inicial 

de la implementación del Plan de acción y el Procedimiento Operativo Estándar de Asesoría GEE-P-

006 Versión 06, estable que la Encuesta de Satisfacción de servicio se debe aplicar posteriormente al 

emitir el concepto final de Fortalecimiento y cierre del servicio. 

 

Por otra parte, a la fecha, la Coordinación Nacional de Relacionamiento con la ciudadanía ni la 

Coordinación Nacional de Emprendimiento han enviado los resultados de la Encuesta de Satisfacción 

del Servicio aplicadas en la vigencia 2026. 
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Por lo tanto, no se determina salidas no conformes de la salida (2) del Proceso Gestión de 

Emprendimiento y Empresarismo, relacionado con el acompañamiento para el Fortalecimiento 

empresarial. 

 

El Apoyo Operativo – Yudi Mayorga, solicita se comparta formalmente el link de la Encuesta de 

Experiencia del Servicio – Emprendimiento 2026, puesto que, en agosto de 2025, nos notificaron que 

la Encuesta de Satisfacción la lideraría el equipo de Servicio al Ciudadano, sin embargo, no se ha 

obtenido respuesta por parte de esta dependencia. 

 

El Apoyo Operativo – Yudi Mayorga, manifiesta que los resultados del Informe Final de Evaluación de 

los Planes de Negocios formalizados en las diferentes convocatorias de Fondo Emprender se informan 

a los emprendedores y se registra la asesoría en SIGE como lo estable el Procedimiento Operativo 

Estándar de Asesoría GEE-P-006 Versión 06, sin embargo, en la Orientación de evidencia para el 

tratamiento de Planes de Negocios No Viables indica que se debe notificar por correo electrónico, por 

tanto, sugiere elevar esta novedad al líder SIGA de la Dirección General, con el propósito de establecer 

unidad de criterios. 

 

7. Actividades de Fomento 

 

El Enlace Regional – Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, presenta los lineamientos de las 

actividades de fomento remitido el 27 de febrero de 2026 por Dirección de Empleo y Trabajo. 
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El Profesional de Emprendimiento Regional – Humberto Silva Palacios el 15 de abril de 2026 

envió la propuesta de la Actividad de fomento, consistente en una Feria de Emprendimiento 

a realizarse en el marco de Juntanzas a realizar en el mes de julio en la Regional Amazonas 

con la participación de funcionarios y aprendices de Regionales a nivel nacional y así 

comprometer los $13.738.500 de los recursos asignados en las actividades de fomento, 

puesto, que se cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal – CDP, a la fecha se 

encuentra pendiente la aprobación por parte de la Coordinación Nacional de 

Emprendimiento. 
 

 

8. Gestión Regional 
 

El Enlace Regional – Wolfran Adolfo Cucaita Ricaurte, solicita que el equipo Regional exponer 

la gestión de la Regional, así como las situaciones o dificultades presentadas en la Regional. 
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El Profesional de Emprendimiento Regional – Humberto Silva Palacios manifiesta que la 

mayoría de los Planes de Negocios FE de la Regional Amazonas son de manera individual, y 

solo se cuenta con 2 Planes de Negocios FE asociativos, debido a falta de compromiso y 

apropiación de los posibles asociados.   

 

El Profesional de Emprendimiento Regional – Humberto Silva Palacios, menciona que la 

Regional Amazonas no presenta ningún Convenio de Adhesión, debido a falta de voluntad de 

los entes territoriales, además que, la Gobernación del Amazonas, tiene su propio programa 

de Emprendimiento, FEDA – Fondo de Emprendimiento del Departamento del Amazonas y 

realizan un proceso más sencillo y rápido comparado con Fondo Emprender. 

 

El Orientador – Humberto Hugo Pineda Restrepo, manifiesta que el Operador de los Planes 

de Negocios jerarquizados el 16 de diciembre de 2025, citó a los emprendedores para una 

reunión el 29 de abril de 2026, sin embargo, a la fecha no se encuentra habilitada la pestaña 

empresa, tampoco se han subido los anexos pagaré, carta de instrucciones y contrapartidas 

ni la firma del contrato de cooperación empresarial. 

 

El Orientador – Humberto Hugo Pineda Restrepo, expone el caso de la empresaria Yenny 

Andrea Franco Orchegui, representante legal de la empresa GESTIONES LABORALES SG SST 

S.A.S., que participó en la convocatoria de la línea crecer con reembolso de recursos, sin 

embargo, a la fecha, el operador SuRed no le ha entregado el Paz y Salvo, y por este 

inconveniente, no se pudo postular a la Convocatoria Nacional No 122 – Fortalecimiento. 

 

El Orientador – Humberto Hugo Pineda Restrepo, consulta si es posible la entrega de 

reconocimiento a los emprendedores de los Planes de Negocios jerarquizados el 16 de 

diciembre de 2025 y que inician Puesta en marcha en la vigencia 2026. 

 

El Orientador – William Perez Yucuna, considera que una buena práctica de la Regional es la 

atención 100% presencial, teniendo en cuenta la dificultad de conectividad en el 

departamento del Amazonas, específicamente en las comunidades indígenas y Áreas No 

Municipalizadas, la atención presencial permite el acercamiento con el emprendedor y genera 

confianza y respaldo en todo el proceso y fortalecimiento de la presencia institucional. 

 

El Apoyo Operativo – Yudi Mayorga, solicita el Instructivo para el cargue de evidencias en SIGE 

actualizado, que incluya los nuevos indicadores de sostenibilidad e Iniciativas Empresarial 

Financiadas, así como los nuevos formatos establecidos en la caja de herramientas. 
 



Siendo las 10:30 a.m. se da por finalizados los puntos de la reunión, se procede con la fijación 

de los compromisos. 

CONCLUSIONES 

El equipo del Centro de Desarrollo Empresarial - CDE, debe establecer estrategias y acciones que 

conduzcan al cumplimiento de las metas asignadas a la Regional Amazonas en la vigencia 2026. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 
Programar segunda reunión de Wolfran Adolfo Cucaita 

Acompañamiento a la Regional 04/05/2026 Ricaurte - Enlace Regional 

Amazonas. CNE 

Gestionar el ajuste en la meta de Wolfran Adolfo Cucaita 

Campesinos Entrenados a la Regional 04/05/2026 Ricaurte - Enlace Regional 

Amazonas. CNE 

Habilitación pestaña empresa para Wolfran Adolfo Cucaita 

cargue de anexos y firma de Contrato 04/05/2026 Ricaurte - Enlace Regional 

de Cooperación Empresarial. CNE 

Gestionar Paz y Salvo Línea Crecer Wolfran Adolfo Cucaita 

reembolsable - empresa GESTIONES 04/05/2026 Ricaurte - Enlace Regional 

LABORALES SG SST S.A.S. CNE 

Consulta entrega de reconocimiento a 
Wolfran Adolfo Cucaita 

los emprendedores de los Planes de 
04/05/2026 Ricaurte - Enlace Regional 

Negocios jerarquizados el 16 de 
CNE 

diciembre de 2025. 

Envío del link de la Encuesta de Wolfran Adolfo Cucaita 

Experiencia del Servicio - 04/05/2026 Ricaurte - Enlace Regional 

Emprendimiento 2026. CNE 

Remitir el Instructivo para el cargue de 

evidencias en SIGE actualizado, que Wolfran Adolfo Cucaita 

incluya los nuevos indicadores de 04/05/2026 Ricaurte - Enlace Regional 

sostenibilidad, fondo emprender, así CNE 

como los nuevos formatos. 

Presentar novedad al líder SIGA de la 

Dirección General - Notificación correo 
Wolfran Adolfo Cucaita 

electrónico Planes de Negocios No 
04/05/2026 

Viables -Procedimiento Operativo 
Ricaurte - Enlace Regional 

CNE 
Estándar de Asesoría GEE-P-006 

Versión 06. 

Registrar en Acta de Reunión Plan de Humberto Silva Palacios -

{� 
Control de Calidad (Fortalecimiento). 28/04/2026 Profesional de 

Emprendimiento Regional 
• 

Registrar actualización Inventario Humberto Silva Palacios - cJf

Cierre Segundo Ciclo de Convocatorias. 28/04/2026 Profesional de 

Emprendimiento Regional 
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Acciones por implementarse para 

cumplimiento de indicadores. 28/04/2026 

Humberto Silva Palacios -

Profesional de 

Emprendimiento Regional 

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA APRUEBA OBSERVACIÓN 

/ EMPRESA (SI/NO) 

Coordinación 
Wolfran Adolfo Cuca ita Ricaurte Nacional de Si Ninguna 

Emprendimiento 
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FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional d Aprer¡ izaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentr n almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

ANEXO 
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